




RESULTADOS DE LA CONSULTA PUBLICA 
CIUDADANA

Mediante los 5 mecanismos de participación
ciudadanautilizadosen la ConsultaPúblicaque se
llevo a cabo del 28 de Octubre al 29 de
Noviembre se recibieron 1,667 propuestas y
peticiones.

El mecanismo más utilizado fue el Buzón de
Consulta, en los cuales se depositaron 1,032
peticiones, seguidode los 4 Forosde Consultaen
los que serecibieron454propuestas. El89 %de
las propuestas y peticiones fueron captadas a
travésde estosdosmecanismosde participación.

El mecanismoque registró menor participación
fue el mensajesde texto vía celular,recibiendo5
propuestas.



RESUMENDE PROPUESTASCIUDADANAS
RECIBIDAS POR MECANISMO DE
PARTICIPACIÓNUTILIZADO

MECANISMODECONSULTA PROPUESTASRECIBIDAS

4 Forosde ConsultaPúblicaCiudadana

ColoniaCactus 100

ColoniaSanAntonio 129

Colonia21de Marzo 70

CabeceraMunicipal 155

50Buzonesde Consulta 1,031

Módulo de Participaciónen los Forosdel ProgramaPresidenteen tu

Colonia

168

Participación por medio de la Página de Internet

www.municipiosoledad.gob.mx

9

Mensajesde TextoViaCelular 5

TOTAL 1667
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Conun 12%le siguieronlaspeticionesde pavimentación,conun 10 %la rehabilitacióne introducción
de drenajesanitarioy la construcciónde colectorespluviales,el 8%serefierea peticionesde mejorar
el serviciode recolecciónde basura,el 7%peticionesreferentesal alumbradopúblico,aguapotable
reportó igual porcentaje de peticiones. Las propuestas de contar con más y mejores centros
deportivosy culturalesconstituyeronel 5%, laspeticionesreferentesa saludel 4%y finalmentelas
propuestasde másy mejorescentroseducativosfueronel 3%.

PETICIÓN O DEMANDA NÚMERO DE PROPUESTAS 

RECIBIDAS

PORCENTAJE DEL UNIVERSO DE 

PETICIONES

Seguridad Pública 530 32 %

Pavimentaciones 208 12 %

Drenaje Sanitario y Colectores 

Pluviales

156 10 %

Recolección de Basura 138 8 %

Alumbrado Público 117 7 %

Agua Potable 111 7 %

Centros Deportivos y Culturales 86 5 %

Salud 66 4 %

Centros Educativos 55 3%

Otras : 200 12%

TOTAL 1,667 100%

Delas1,667propuestasy
peticiones recibidas, la
más recurrente fue la
enfocadaa la SEGURIDAD
PÚBLICA, cuyas
peticiones constituyeron
en 32% del total de
propuestasrecibidas.

RESUMENPOR PORCENTAJEDE LAS PROPUESTAS
RECIBIDASEN EL PROCESODE CONSULTAPÚBLICA
CIUDADANA PARA LA INTEGRACIÓNDEL PLAN
MUNICIPALDEDESARROLLO2009-2012
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Otras: Becasde Oportunidades,70 y Más,empleo,
apoyo con despensas,rehabilitación de áreas
verdes,apoyoa madressolteras,limpiezade lotes
baldíos,apoyoa productores, descuentosen pago
de agua,estacionamientoen el Centro Histórico,
guarderíase instanciasinfantiles,etc.



PRIORIDADESEN BASEA LOSRESULTADOSDE LA
CONSULTAPÚBLICAY SU PONDERACIÓNCONLOS
COMPROMISOSDECAMPAÑA

Losresultadosde la ConsultaPúblicaCiudadana
orientan a dirigir las acciones del gobierno
municipal de maneramuy precisa y con mayor
prioridadhacia:

1. Fortalecimientode la SeguridadPúblicaen el
Municipio.

2. Fortalecimiento de la Infraestructura Social
Básica con énfasis en las colonias y
comunidadescon mayor rezagoen la materia
y construcciónde colectorespluviales(checar
compromisosde campaña).

3. Fortalecer la prestación de los Servicios
PúblicosMunicipales,especialmenteprocurar
el mejoramientodel serviciode recolecciónde
basura y la rehabilitación del alumbrado
público. (compromisode campaña).

85 % de los 
Compromisos 
Notariados



CONSULTAPÚBLICASOBRELA FILOSOFIADE LA
ADMINISTRACIÓNPÚBLICA

Duranteel Procesode ConsultaPúblicasetomó la
opinión de los ciudadanospara la integraciónde
la Misión, Visión y Valores, haciéndoles las
siguientespreguntas:

1. ¿Cualcree usted que debe ser la principal
función del gobiernode Soledadde Graciano
Sánchez?(MISIÓN)

1. ¿Cómoseimaginaal municipiode Soledadde
GracianoSánchezen 20años?(VISIÓN)

1. ¿Cuálesson los valoresmás importantesque
debe tener todo funcionario público de
Soledadde GracianoSánchez?(VALORES)

VISIÓN 
AL 2030

CODIGO 
DE ÉTICA

MISIÓN

VALORES



¿CUALCREEUSTEDQUESEALAPRINCIPALFUNCIÓN
DEL GOBIERNO DE SOLEDAD DE GRACIANO
SÁNCHEZ?

A esteprimer reactivola gentecontestóde la siguientemanera:

1. El 38 % consideraque la principal función esά±ŜǊpor las necesidadesy
problemasde las coloniasy comunidades,apoyara los másnecesitadosy
ayudara la gentequemáslo necesitaέ.

2. El 20 % contestóque la principal función debe serά¢ǊŀōŀƧŀǊy cumplir lo
queǇǊƻƳŜǘŜέ.

3. άSerun buen Gobiernosirviendoy atendiendoa la genteέconstituyó el
19%de lasrespuestasde losciudadanos.

4. El 11 % de la gente respondióάtǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀǊseguridady proteccióna los
ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎέ.

5. El 5 % consideraqueάtǊŜǎǘŀǊeficientementelos serviciosǇǵōƭƛŎƻǎέes la
principalfuncióndel gobierno.

6. άPermitir la opinión y la participaciónde la ciudadaníapara trabajar de
maneraconjuntaέrepresentóel 5 %de la respuestas; y

7. Solamenteel 2 % consideraqueάEl desarrollodel municipioέdebe ser la
principalfuncióndel gobiernomunicipal.



1. Ver por la necesidadesy problemas de las
colonias y comunidades, apoyar a los más
necesitados,asícomo ayudara la gente que más
lo necesita.

2. Trabajary cumplir lo quepromete.

3. Serun buen gobiernosirviendoy atendiendoa la
gente.

4. Proporcionar seguridad y protección a los
ciudadanos.

5. Prestareficientementelosserviciospúblicos.

6. Permitir la opinión y participaciónde la ciudadanía
paratrabajarde maneraconjunta.

7. Desarrollodel municipio.

LA GENTECONSIDERAQUE LA MISIÓN DE LA
ADMINISTRACIÓNPÚBLICA2009-2012DEBESER:



¿CÓMOSEIMAGINAALMUNICIPIODESOLEDADDE
GRACIANOSÑANCHEZEN20 AÑOS?

A estesegundoreactivola gentecontestóde la siguientemanera:

1. La gente que se imaginaque el municipio en 20 añosva a estar mejor,
comounagranciudad,másorganizada,mássegura,conmejoresservicios,
con más oportunidades de empleo, moderno, civilizado y renovado,
constituyeel 64%de losencuestados.

2. La gente que se imaginaque al pasoque vamosel municipio va a estar
peor, en pésimascondiciones,más mal, más corrupto, nada prosperoo
máspobrerepresentael 14%.

3. Lagenteque seimaginaal municipiomásseguro,libre de pandillerosy de
grafiti representael 9 %.

4. Lagentequeseimaginaqueen 20 añosel municipiovaa seguirigualesel
9 %

5. El 2% de la gente encuestadarespondió: "dependedel gobierno y la
ŎƛǳŘŀŘŀƴƝŀέ

6. LagentequerespondióάbƛƛŘŜŀέesel 2%



1. MEJOR: organizado,seguro, limpio, con mejores
servicios públicos, libre de pandilleros, con
oportunidadesde empleoy desarrollo,modernoy
renovado= 73%

2. PEOR: En pésimascondiciones,más corrupto,
menosprospero,máspobre y másinseguro = 14
%(al pasoquevamosΧ)

3. IGUAL: Nadiehacenadapor mejorarlo= 9%

4. DEPENDE: Delgobiernoy la ciudadanía= 2%

5. NI IDEA: 2%

LOS SOLEDENSESSE IMAGINAN
QUEEN20 AÑOSSUMUNICIPIOVA
A ESTAR:

PERSISTEEN LOS SOLEDENSES EL 
OPTIMISMO DE UN MUNICIPIO MEJOR



¿CUALESSONLOSVALORESMÁSIMPORTANTESQUE
DEBETENERELFUNCIONARIOPÚBLICODESOLEDAD
DEGRACIANOSÁNCHEZ?

1. Honestidad

2. Trabajador

3. Cumplidor

4. Responsabilidad

5. Compromiso

6. Humildad

7. Respeto

8. Espíritude Servicio

9. Lealtad

10. Legalidad.


